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Manuel de Management  

 

Opérateur de terminaux méthaniers depuis 1965 
 

   

Ce manuel de management présente les dispositions retenues par Elengy pour 
satisfaire les exigences définies dans les normes ISO 9001 : 2008 (satisfaction 
des clients), ISO 14001 : 2004 (management environnemental), assurer la 
prévention des risques majeurs (r®f®rentiel isrsÉ de DNV) et mettre en îuvre 
un dispositif dôam®lioration continue et de d®veloppement durable. 

 

Le domaine dôapplication de ce manuel de management concerne lôensemble des 
activit®s dôElengy.  
Les activit®s de la soci®t® STMFC sont exclues du champ dôapplication. 
 
En interne, le manuel est à la disposition de tous les employés sur le serveur intranet 
dôElengy et dans la base SM Elengy. 
En externe, le manuel de management dôElengy est visible sur le site internet 
www.elengy.com. 

 

 

Septembre  2010 
Réf : MMA-0002 Rév : A  

Fos-Tonkin Montoir-de-Bretagne 

 

Fos-Cavaou Siège Bois-Colombes 
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I.  Nos engagements  de développement durable  
 

1

MARCHES

Innover pour se développer et 
anticiper lô®volution des 

marchés du GNL

Développement 
et innovation

Attractivité et cohésion Acceptabilité sociétale

Confiance

2

PARTIES PRENANTES 
EXTERNES

Garantir lôacceptabilit® et la 
pérennité de nos terminaux 

dans les territoires

3

COLLABORATEURS
ELENGY

D®velopper lôattractivit®, 
lôefficacit® et la coh®sion 
sociale dôElengy

V Const ruire des of f res innovantes et  performantes permettant de satisfaire au mieux les 
besoins et attentes de ses clients.

V Trait er  les client s en t oute équit é en leur communiquant de façon transparente les 
informations nécessaires à un accès non discriminatoire aux installations de regazéification, en 
protégeant la confidentialité des informations commercialement sensibles, afin de garantir - 
conform®ment ̈ la loi et sous le contr¹le de la Commission de R®gulation de lô£nergie - les 
conditions dôune concurrence libre et loyale entre fournisseurs de gaz naturel.

V Accroît re la performance économique, maîtriser les risques et les résultats pour proposer 
à ses clients des prestations compétitives et contribuer au développement du groupe 
GDF SUEZ.

V Exploiter et développer ses activités en veillant au respect  des lois, des règlements, des 
exigences du groupe GDF SUEZ et  des engagements pris envers les clients et les parties 
prenantes.

V Pr®venir toute pollution et r®duire lôimpact environnemental de ses activit®s pour 
contribuer à la lutte contre le réchauffement climatique, préserver les ressources naturelles, la 
biodiversité et le cadre de vie des riverains, et assurer l'acceptabilité de ses installations.

V Assurer la sécur it é de ses installat ions et renforcer lôimplication de lôensemble du 
management et du personnel de la société dans la protection de la santé - sécurité des 
riverains, du personnel des entreprises intervenantes et de son propre personnel, et dans la 
prévention des accidents majeurs.

V Soutenir la croissance du Groupe GDF SUEZ à travers le monde en part ageant  not re 
expert ise.

V Se comporter en ent repr ise solidaire en développant des partenariats de confiance.

V Mettre en tête de ses priorités la santé et  la sécur it é des personnes, et la sécurité dans 
son activité industrielle. 

V Renforcer lôattractivit® dôElengy et d®velopper le professionnalisme en recrutant les 
talents et en assurant à tout collaborateur les moyens de son développement personnel de 
carrière.

V Favoriser lô®galit® des chances en sôengageant ̈ lutter contre toute forme de discrimination 
au recrutement, à l'accès à la formation et à la promotion.

V Permettre à chaque collaborateur d'Elengy de s'impliquer, d'apporter et de voir reconnaître sa 
cont r ibut ion au proj et  d'ent repr ise Cap Elengy qui permet à Elengy de valoriser ses 
atouts et de préparer l'avenir.

Mon ambition est de faire dôElengy un acteur de lôouverture dôun 

marché en pleine mutation, en mettant à profit notre expérience 

dôop®rateur de terminaux m®thaniers pour garantir ̈ nos clients des 

services sûrs et performants, développer de nouveaux projets et offrir 

des solutions innovantes.

1

2

3

Á Construire la culture dôElengy en f®d®rant les collaborateurs autour de valeurs et dôune identit® 
communes li®es au d®veloppement durable qui sôint®gre au cîur des fondamentaux dôElengy et du 
projet dôentreprise CAP Elengy.

Á Poursuivre la d®marche dôam®lioration continue et ®valuer de manīre r®gulīre notre performance ;

Á Maintenir notre système de management intégré, évalué par un outil reconnu internationalement 
(isrs7 DNV) permettant de mesurer la performance du management dans les domaines de la santé et 
sécurité des personnes et de la sécurité industrielle, de lôenvironnement (certification ISO 14001) et 
de la qualité (certification ISO 9001) 

Thierry Trouvé

Directeur Général

Septembre 2010

Dans le cadre des engagements du groupe GDF SUEZ, de nos missions de service public et avec la 
volont® dô®tablir des relations ®quilibr®es et constructives avec lôensemble des clients et des parties 
prenantes (collectivités locales, riverains, associations, services de lôEtat), nous avons pour objectifs de :

ñNous avons

armé notre navire,

déterminé notre

cap et tracé notre

route en lançant

Cap Elengy.ò
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II.  Nos missions et nos  offre s de service  

Nos principales missions  

Opérateur de terminaux méthaniers depuis 1965, les principales missions dôElengy consistent à : 
 

 Commercialiser  les prestations dôacc¯s ¨ nos terminaux pour tous les acteurs ; 
 
 

 Exploiter,  maintenir  et développer  les terminaux méthaniers de Fos-sur-Mer et de Montoir-de-Bretagne 
en toute sécurité ; 

 
 

 Mettre à disposition de GDF SUEZ notre expertise GNL  pour le développement des projets 
internationaux. 
 

Les offres de service à nos clients  

Mise à disposition 

dôexpertise pour les 

entités du groupe GDF 

SUEZ

Missions dôexpertises :
V de conception et de rénovation ;
V dôexploitation - conduite et maintenance ;
V de sécurité industrielle et notamment de méthodologie de réalisation des études de dangers ;
V de sécurité des méthaniers et plus généralement de questions maritimes et portuaires des terminaux 

méthaniers ;
V de mesurage et contrôle du GNL.

D®tachements dôexperts
AMOA sur des projets en développement

Services auxiliaires

V Autorisation navire
V Prolongation dôescale
V Inertage navire ̈ lôazote
V Assèchement navire
V Mise en froid navire
V Odorisation
V Correction Wobbe / PCS
V Trading en stock

Services de bases

Service dôémission continu 
 Ce service répond aux besoins des expéditeurs qui déchargent au moins dix 

cargaisons par mois sur lôann®e.

Service dôémission en bandeau 
Ce service est dédié aux expéditeurs occasionnels qui déchargent au plus une 

cargaison par mois, en moyenne sur lôann®e.

Service spot 
Ce service sôadresse aux expéditeurs qui souscrivent au dernier moment, côest-

à-dire après le 20e jour du mois pour le mois suivant.

V Accueil navire ̈ lôappontement

V Déchargement du GNL

V Stockage opérationnel du GNL

V Vaporisation du GNL

V Emission
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III.  Notre organisation  
 
 

Elengy , une Société Anonyme, filiale à 100% de GDF SUEZ 

 

 
 
 
 

Organigra mme  dô ELENGY 

Elengy emploie plus de 400 salariés répartis au siège, à Bois-Colombes et au sein des terminaux méthaniers, à 
Montoir-de-Bretagne et à Fos-sur-Mer. 
 

 

Mission International 

Département Stratégie et 

Développement 

Département 
Commercialisation et 

Programmation 

Département Contrôle de 

Gestion 

Département 
Comptabilité Trésorerie et 

Back-Office 

Contrôle Interne 

Service Technique 

Direction des projets 

Montoir 

Direction des projets Fos 

Tonkin 

Département Ressources 

Humaines 

Département Juridique 

Département Achats et 

Services généraux 

Département Système 

dôInformation 

Direction 

Financière 

Direction Stratégie 
Développement 

Commercialisation 

Secrétariat 

Général 

Direction 

Technique 

Terminal de 
Montoir-de-

Bretagne 

Terminaux  

de Fos 

Mission Audit Compliance 

QSE 

Mission Communication 

Directeur Général 

Elengy détient 72% de 
la Société du terminal 
méthanier de Fos-
Cavaou (STMFC) 
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IV.  Nos plans dôactions Elengy 
 

 

            

Annuellement

Plan dôactions Ressources Humaines
Plan dôactions permettant la gestion de lôensemble 

des ressources humaines. 

Plan dôaction S®curit® Sant® 
Environnement  Qualit é

Le PASSEQ est l'outil d'animation du système de 
management ; il est composé :
- d'actions réglementaires ou contribuant au respect 
de la réglementation,
- d'actions pérennes du système de management 
(principalement issues des bonnes pratiques de 
l'isrs7©),
- d'actions visant l'atteinte des objectifs fixés par le 
groupe GDF SUEZ et la Direction Générale 

d'ELENGY pour l'année en cours.

Plan de Communicat ion
Le plan de communication, élaboré par la mission 
Communication et validé par le Codir, permet le 
pilotage des actions de communication interne et 
externe, en assurant la cohérence des actions.

Plan de Format ion
Le plan de formation rassemble lôensemble des 
actions de formation définies dans le cadre de la 

politique de gestion du personnel dôElengy.

Plans Enj eux des Terminaux
Le plan d'actions Enjeux permet de respecter les 
enjeux, objectifs et indicateurs définis, et 
d'alimenter le Plan d'Actions Santé Sécurité 

Environnement - Qualité (PASSE-Q) du Terminal.

Contrats dôobjectifs
Un contrat dôobjectif est pass® entre la 
Branche Infrastructure et Elengy. Ce contrat 
dôobjectifs est ensuite d®clin® en plusieurs 
contrats dôobjectifs dôunit® au sein des 
diff®rents d®partements dôElengy.

 
 

Plan dôAffaires ̈ Moyen-Terme (PAMT)
Ensemble des actions et moyens quôElengy compte 
mettre en îuvre dans sa strat®gie d'entreprise afin 
de développer au cours d'une période déterminée 
les activités nécessaires et suffisantes pour 

atteindre des objectifs visés.

Moyen-terme

Projet dôentreprise
CAP Elengy

Description à la page suivante.

                    

Triennalement

Plan dôaudits internes
Programme des audits internes pour trois ans.

Plan de cont rôle int erne
Mise en îuvre du dispositif de contr¹le interne par 

processus dans le cadre de la démarche INCOME.

Programme Environnemental des sit es 
Plan dôactions dôam®lioration permettant de r®duire 
les aspects et impacts environnementaux dans le 
cadre dôune certification ISO 14001.

Actions correctives ou pr®ventives dans lôoutil 
de traitement SARA et/ou la GMAO suite à des 

revues, des audits, des accidents, des 
incidents...

En continu
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Focus sur notre projet dôentreprise CAP Elengy   

Chantier 1  : B©tir et mettre en îuvre une 
stratégie de développement pour Fos

Axe 1 : Développer nos capacités 
dôaction

Axe 2 : Maximiser notre 
performance commerciale, 
technique et économique

Axe 3 : Mobiliser et développer les 
compétences

Chantier 2 : Concrétiser le projet d'extension 
de Montoir

Chantier 3 : Définir la stratégie de nos 
relations avec les parties prenantes externes

Chantier 4 : Rechercher de nouvelles 
opportunités et diversifier l'offre

Chantier 5 : Renforcer la performance de la 
conduite de nos projets

Chantier 1 : Réussir la mise en service de Fos 
Cavaou

Chantier 2 : Développer de nouvelles offres 
en dégageant de nouvelles capacités dans le 

cadre des installations existantes

Chantier 3 : Réaliser un benchmark technico-
économique

Chantier 4 : Engager au périmètre Elengy une 
démarche structurée de performance 

Chantier 5 : Mettre la sécurité des personnes 
et des installations et le développement 
durable au cîur de Cap Elengy

Chantier 1 : Définir les modes de prise de 
décision en matière RH et faire des managers 

les premiers acteurs du changement

Chantier 2 : Porter le projet d'entreprise, 
susciter un esprit d'équipe

Chantier 3 : Renforcer la démarche de gestion 
de compétences au sein d'Elengy

Chantier 4 : Mobiliser le corps social autour du 
projet
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Nos instances de pilotage dôElengy 

Codir  et  Codir  Elargi
(Collège de direction)                  

Composition du CODIR
Directeur Général, Secrétaire Général, Directrice Financière, Directeur Stratégie Développement Commercialisation, Directeur 
Technique, Chef de Mission Communication, Chargé de Mission International, Directeur Général STMFC, Chef de Mission Audit 
Compliance Qualité Sécurité Environnement

Composition du CODIR Elargi
Une fois par mois, élargissement aux deux Directeurs de site et au chef du Service Technique. 

Objectifs : Instance de partage et de gestion courante : Actualité ; Mise en commun ; Anticipation ; Planification et suivi des travaux ; 
Décisions au fil de lôeau ; Gestion des priorités, revue du tableau de bord des indicateurs.

Comités Thémat iques         

 (Stratégie, Finance, Développement, Ressources Humaines , Achats, Syst̄me dôInformation , Audits et risques, Politique technique)

Objectifs : Le comit® th®matique a pour vocation dôinstruire et pr®parer les d®cisions et de suivre leur application dans les diff®rents 
domaines dôaction de lôentreprise.

Comité de direction du terminal 
(RDT)

Gouvernance dôElengy

Au sein de la Direction Technique : 

Comité Technique

Composition du Comité technique : Directeur Technique, chef du Service Technique, Directeurs de sites, Directeurs de Projets, Chef de 
la mission Audit Compliance Qualité Sécurité Environnement.

Objectifs : Revue des sujets dôactualit®, sujets sur proposition des membres du comité, fonctionnement et pilotage du processus 
« Exploitation Terminaux ».

Comités Mét iers (Conduite, Maintenance/Méthodes, QSE, Projets)

Objectifs : Echanges entre les responsables des domaines considérés et harmonisation des pratiques entre les sites.

Sites

Comités de pilotage stratégique

Projet

TOP 30                                                     
(Collège de direction et                                     

les N-1 du collège de direction)

Instances internes

TOP 160                                                     
(Tous les cadres et managers)

Forums CAP Elengy

Ecrans vidéos des sites : information continue de lôactualit® locale et nationale

Supports de communication interne

Flash Elengy : lôactualit® dôElengy au fil de lôeau

Cap infos : journal interne Elengy 

Elengy infos : Agenda du mois et r®capitulatif de lôactualit® par mail

Espace ELE-DG / COMM-PUBLIC : informations et diverses ressources (présentations, mod̄les de documenté)

Conseil dôAdministration
3 comit®s de pr®paration des d®cisions du conseil dôadministration : Rémunération, Audits/Comptes et Investissements 

CHSCT Terminal Méthanier de 
Montoir et Service centraux

CHSCT Terminaux Méthaniers 
de Fos-sur-Mer

Comit® dôentreprise

Commissions secondaires

Journées 
annuelles 
sécurité :

CAP Sécurité 
organisées sur 

chacun des sites

CHSCT Elargi
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V. Notre  cartographie des processus dôElengy et ses interactions  

Pilot age d'Elengy

Biens

Services 

Contrats

Exploitation Terminaux

Conduite Maintenance Comptage Qualité Gaz et GNL

Pilot age des proj et s

Achat s 
Ressources 
humaines

Compétences
Moyens informatiques et 

logiciels

Besoins de nouvelles capacités

Besoins de 

rénovations

Mise à disposition de 

nouvelles capacités

Programmation navires

Emission gaz

Planification

- Gouvernance
- Audits et Risques
- Compliance
- Développement
- Finance

- Contrôle interne
- Qualité Sécurité Environnement
- Gestion de crise
- Communication
- Juridique

Commercialisat ion  Programmat ion

Systèmes d' info.

Processus Syst̄mes dôInformation

Piloter lôévolution du Système dôInformation dôElengy et 
mettre en oeuvre un SI support performant
Animer la mátrise dôouvrage SI, piloter la relation 
contractuelle avec les entités prestataires et représenter les 
int®r°ts dôElengy dans la filīre SI afin de garantir la qualité et 
la maîtrise des coûts des prestations informatiques fournies à 
Elengy et de contribuer ̈ la coh®rence dôensemble du SI et ̈ 
la sécurité et à la confidentialité des données informatiques

Processus Pilot age des Proj et s

Mettre en oeuvre une conduite de projet performante pour 
répondre aux enjeux et besoins dôElengy et du Groupe.

Processus Commercialisat ion Programmat ion

Commercialiser, mettre en îuvre et facturer  la prestation 
dôacc̄s aux terminaux m®thaniers dans des conditions 
optimales de sécurité, de qualité et de performance 
économique.  

Processus Exploit at ion Terminaux

La finalit® du processus est dôassurer un fonctionnement s¾r 
et performant des trois terminaux méthaniers Montoir-de-
Bretagne, Fos-Tonkin et Fos-Cavaou) . Elle se décline en 
plusieurs axes :

Á Garantir la sécurité des personnes et des biens.
Á Garantir la disponibilité convenue des installations.
Á Odoriser le Gaz Naturel à la sortie des installations.
Á Réaliser les bilans comptage en énergie en entrée / 

sortie et garantir la qualité du gaz naturel émis.
Á Mátriser lôimpact des terminaux sur lôenvironnement.
Á Garantir la durée de vie technique convenue du 

patrimoine.

Processus Ressources humaines

Mettre en oeuvre une gestion des ressources humaines 
qui répond aux besoins à court et moyen terme
Répondre aux besoins d'Elengy en compétence définie

Processus Achat s

Approvisionner des ressources (matériels, prestations) 
adaptées aux besoins dôElengy
Acquérir des prestations (fournitures, travaux, services) 
n®cessaires au fonctionnement de lôentreprise, 
conformes aux besoins spécifiés et à des conditions 
économiques performantes

Processus Pilot age Elengy

Conduire lôensemble des domaines et activit®s 
nécessaires au pilotage et à la gouvernance  
dôElengy ainsi quôau fonctionnement de la boucle 
dôam®lioration continue.

-  Audit s et  Risques : Piloter lôensemble de la 
d®marche risques dôElengy conform®ment ̈ la 
méthodologie définie par le Groupe (démarche 
ERM ï Enterprise Risk Management).  
Proposer le programme d'audits internes et mettre 
en îuvre le programme d®cid® par le Directeur 
Général. 

-  Compliance : Vérifier en continu la bonne 
application du Code de Bonne Conduite d'Elengy 
et le respect de la charte éthique du Groupe.

-  Qualit é Sécur it é Environnement  : Assurer la 
mátrise dôîuvre du syst̄me de management
Sôassurer du bon fonctionnement de la boucle 
dôam®lioration continue.

- Développement  : Instruire les études technico-
économiques conduisant aux décisions 
dôinvestissement, dô®volution des offres. 
Elaborer le plan dôaffaires dôElengy et assurer son 
suivi.

- Finance : Assister le management pour 
lôinterface de gestion et comptable avec la 
Branche Infrastructures.

- Cont rôle int erne :  Définir et animer la 
politique de contrôle interne. 

- Gest ion de cr ise : Structurer l'ensemble des 
modes d'organisation, des techniques et des 
moyens qui permettent à Elengy de se préparer et 
de faire face à la survenance d'une crise.

- Communicat ion : Assurer la communication 
interne et externe dôElengy.

- Jur idique : Apporter un support juridique dans 
tous les domaines du droit,  ̈lôexclusion du droit 
social. 

Disponibilité
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VI.  Notre  système de manage ment structuré par processus  

Le système de management repose sur  :  

 Une cartographie des processus. Pour chaque processus, il existe un responsable (avec ou sans assistant(s)) 
qui est chargé de fixer les orientations et les objectifs de performance du processus, de v®rifier quôil produit 
les r®sultats attendus et de sôassurer de lôefficacit® et de lôam®lioration continue du processus ; 

 Une implication forte de la ligne hi®rarchique et des instances de management charg®es de la mise en îuvre 
du Système de Management et de son amélioration continue ; 

 Un pilotage strat®gique par le Directeur dôElengy, qui sôappuie sur la Mission « Audit Compliance QSE » pour 
sôassurer du bon fonctionnement du Système de Management ; 

 Une communication via les structures managériales et les supports de communication internes. 
 

Le Directeur Général délègue au Chef de la Mission « Audit Compliance QSE » au travers du rôle de « représentant de 
la Direction è la mission de sôassurer pour lôensemble dôElengy que : 
 

 Le syst¯me de management est mis en îuvre et entretenu de façon efficace ; 
 Le reporting fonctionne, les besoins dôam®lioration sont identifiés et traités ; 
 Les besoins et attentes des clients et des autres parties intéressées sont pris en compte et le personnel y est 

sensibilisé ; 
 Les différents aspects du système de management (Qualité, Sécurité, Environnement, Hygiène, Sureté...)  

sont traités et que le fonctionnement du système satisfait bien les exigences des normes ISO 9001 et ISO 
14001, et les bonnes pratiques retenues par Elengy, au travers notamment du référentiel isrsâ de DNV. 

 
Dans ce cadre, le chef de la Mission « Audit Compliance QSE è recueille les besoins et recommandations dôam®lioration 
issues de tous les acteurs dôElengy. 

VII.  Une boucle dôam®lioration int®gr®e à nos  instances de 
management  

La boucle dôam®lioration dôElengy  sôappuie sur plusieurs leviers : 

 Une écoute client formalisée ; 
 Une planification annuelle et pluriannuelle des activités ; 
 Une identification et une gestion des risques ; 
 Un dispositif de contrôle interne ; 
 Un plan dôaudit interne ; 
 Un système de revues : 

 La revue de direction de site  porte sur lôefficacité du système de management du site. Cette revue 
fournit les donn®es dôentr®es n®cessaires aux revues de processus et ¨ lô®tablissement des rapports 
exigés par les dispositions réglementaires. 

 La revue de processus  porte sur lôanalyse de la satisfaction des parties intéressées et des 
réclamations des parties prenantes, des résultats du contrôle interne, et du fonctionnement des activités 
du processus. Le responsable de processus se prononce sur l'efficacité du processus. 

 La revue de direction  porte sur lôefficacit® de lôensemble du système de management dôElengy. 
 
Les responsables des processus animent chacun dans leur domaine une d®marche dôam®lioration continue ax®e sur la 
satisfaction des clients, la performance, le professionnalisme, le respect des individus et de lôenvironnement. 
 
Cette d®marche doit permettre de sôassurer du respect des exigences l®gales et r®glementaires, de la satisfaction des 
clients et dôobtenir des reconnaissances externes dans les domaines suivants : 

 Management de la santé, de la sécurité, et de la prévention des risques majeurs (Directive Seveso II : 
maîtrise des risques majeurs et niveaux isrs7® pour les sites industriels), 

 Protection de l'environnement (certification ISO 14001) des activités industrielles de regazéification dans les 
terminaux méthaniers, 

 Satisfaction des clients (certification ISO 9001) des prestations  de : 
 Regazéification dans les terminaux méthaniers ; 
 Odorisation du gaz naturel émis sur le réseau de transport pour le compte de GRTgaz. 
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ωStructure et responsabilités

ωFormation et compétences du                               
personnel dont habilitations et                           

formation au poste

ωCommunication (interne et externe) :
wŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ

ωMaîtrise de la documentation 

ωMaîtrise opérationnelle :
Procédures de conduite et de 

maintenance, Permis et règlements, 
Gestion des                modifications et 

projets neufs, Spécifications 
techniques/Achats, Sélection/évaluation 

des fournisseurs, Accueil général et au 
poste, Maîtrise des produits dangereux, 

Gestion des entreprises extérieures...

ωtǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ
tƭŀƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŏŀǎ 

de crise, EPI, Secourisme,  Aide mutuelle

ωSurveillance et mesurage : IGP, 
visites, inspections réglementaires et 
diverses, surveillance des risques 
pour la santé, ...

ωNon conformités, actions correctives 
ou préventives :
5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎ κ 
ǇǊŜǎǉǳΩŀŎŎƛŘŜƴǘǎΣ ǘƻǳǘŜǎ ƴƻƴ-
conformités détectées lors de la 
surveillance, ...

ωEnregistrements

ωAudits internes et externes

ωEvaluation des risques
Document Unique, Etudes des dangers, 

Analyse environnementale

ωExigences légales et réglementaires

ωObjectifs et contrats de gestion

ωtǊƻƎǊŀƳƳŜǎ Ŝǘ tƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΦ

ωCartographie des risques

ωRevues de site, de 
processus, de direction

ωwŜǇƻǊǘƛƴƎ 5w9![Σ DǊƻǳǇŜΧ

ωEcoute riverains et élus

A

Analyse et 
amélioration du 

SM

P

Planification du  
SM

D

Déploiement de 
la politique, des 
objectifs et des 

indicateurs

C

Suivi et maîtrise 
de la politique, 
des objectifs et 
des indicateurs
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VIII.   Notre  Système de Management  reposant sur un référentiel 
documentaire  

 
Le syst¯me de management dôElengy est d®crit par les documents suivants : 
 

 Le présent manuel de management,  qui formalise sa politique et son organisation, liste les processus et 
leurs interactions et décrit le fonctionnement de la boucle d'amélioration,  

 
 Les fiches «  identité et vie des processus  »,  qui décrivent, pour chaque processus, les dispositions 

nécessaires à la satisfaction des Clients et autres parties intéressées et à la maîtrise du processus, 
 

 Les manuels QSE des terminaux, qui formalisent lôorganisation, le fonctionnement, la mise en îuvre des 
processus et des activités, et la boucle d'amélioration de chaque site industriel, 

 
 Les documents, notes et proc®dures d®crivant lôorganisation des entit®s et leur contribution ¨ la politique de 

la Direction. 

 
Les outils de maîtrise des activités sont répertoriés dans les manuels et les fiches processus cités ci-dessus.  
 
La documentation de référence qui contient les documents indispensables à la maîtrise des processus et des métiers, 
est g®r®e au moyen dôun logiciel de Gestion Électronique des Documents et mise à la disposition de lôensemble du 
personnel dôElengy dans la base SM Elengy pour les documents de niveau Elengy, et dans les bases SM Montoir et SM 
Fos pour les documents spécifiques à chacun des sites. 
La procédure DGI -PRO-0008  décrit les modalités de maîtrise des documents du système au niveau Elengy.  
 
Les dispositions de ma´trise des enregistrements indispensables pour prouver la mise en îuvre des processus et des 
obligations r®glementaires font lôobjet dôune proc®dure DGI -PRO-0009 . Les enregistrements sont classés dans 
diverses bases selon les dispositions retenues par chaque processus. 
 
 

                                
 
 
 
 
 

Manuel

de Management 

Elengy

MMA-0001 

Manuel Qualité-
Sécurité-Prévention des 

risques majeurs-
Environnement du 

terminal méthanier de 
Montoir-de-Bretagne

GC-MMA-0003

Politiques

Fiches de vie des processus

Procédures, formulaires, 
listes, notes de décisions

R®f®rentiels dôaides, de 
formations

Guides  de  savoir-faire, 
modes opératoires, 

prescriptions
Manuel Qualité-

Sécurité-Prévention des 
risques majeurs-

Environnement des 
terminaux de Fos

GSE-MMA-0007

DGI-PRO-008 : Maîtrise des documents 

Bases Enregistrements ï Espaces partagés 
DGI-PRO-009 : Maîtrise des enregistrements 
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Nos principaux documents du système de management  

 

Processus  

 

Documentation *  
 

P
ilo

ta
g
e

 

Pilotage  
¶ Manuel de Management dôElengy (MMA-0001) 
¶ Description de l'organigramme d'Elengy (NOT-0001) 

Gouvernance  
¶ Procédure Gouvernance d'Elengy (PRO-0052) 
¶ Délégations de pouvoirs - Principes d'organisation au sein d'Elengy (NOT-0003) 

Audits  
¶ Planification et r®alisation des missions dôaudits internes (DGI-PRO-0004) 
¶ Utilisation directe des documents de référence groupe GDF SUEZ 

Contrôle interne  
¶ Politique de Contrôle Interne (DGI-POL-0005) 
¶ Politique de Contrôle Interne Financier (POL-0006) 
¶ Utilisation directe des documents de référence INCOME du groupe GDF SUEZ 

Qualité  
Sécurité  
Environnement  

¶ Politique Qualité Santé Sécurité Environnement d'Elengy (POL-0004) 

¶ Gestion de la documentation du système de management (DGI-PRO-0008) 
¶ Gestion des enregistrements (DGI-PRO-0009) 
¶ Traitement des dysfonctionnements et suivi des actions dôam®lioration (DGI-

PRO-0003) 

Finance  
¶ Utilisation directe des documents de référence du groupe GDF SUEZ (Smart 
Policies, Instructionsé) 

Risques  ¶ Utilisation directe des documents de référence ERM du groupe GDF SUEZ 

Gestions de crise  
¶ Manuel pratique de communication et de gestion de crise (GSF-0016) 
¶ Procédure gestion de communication de crise (PRO-0061) 

Commercialisation 
Programmation  

¶ Fiche identité et vie processus (FPR-0004) 
¶ Code de bonne conduite (DEC-0010) 

Exploitation terminaux  

¶ Fiche identité et vie processus (FPR-0006) 
¶ Manuels de Management des sites (GC-MMA-0003 et GSE-MMA-0007) 

¶ Politique de sécurité industrielle d'Elengy (POL-0005) 
¶ Politique d'inspection (POL-0008) 

Piloter les projets  ¶ Fiche identité et vie processus (FPR-0005) 

Achats  
¶ Fiche identité et vie processus (FPR-0003) 
¶ Gouvernance des achats d'Elengy (DEC-0017) 

Ressources Humaines  
¶ Fiche identité et vie processus (FPR-0001) 
¶ Développement des compétences (POL-0009) 

Syst¯me dôInformation ¶ Fiche identité et vie processus (FPR-0002) 
 
*à la date de publication du manuel 

Abr éviations  

 
 
AES : Aspects environnementaux significatifs 
DEC : Décision 
DNV : Organisme certificateur Det Norske Veritas 
FPR : Fiche identité et vie processus 
GMAO : Gestion de maintenance assistée par ordinateur 
GNL : Gaz naturel liquéfié 
ISO : Organisation internationale de normalisation 

ISRS : International Safety Rating System © DNV 
MMA : Manuel de management 
NOT : Note 
PASSEQ : Plan dôactions sant® s®curit® environnement qualit® 
POL : Politique 
PRO : Procédure 
QSE : Qualité sécurité environnement 
RH : Ressources humaines 
SARA : Outil de suivi des actions relatives ¨ lôam®lioration 
SI : Système d'information 
SM : Système de management 
SST : Santé sécurité au travail 
STMFC : Société du terminal méthanier de Fos-Cavaou 
TM : Terminal méthanier 
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Les terminaux méthaniers  exploités par Elengy  

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

Quôest-ce que le GNL ?  

Le gaz naturel liquéfié (abrégé en GNL) est du gaz naturel (compos® essentiellement de m®thane) condens® ¨ lô®tat 
liquide (réduction du volume original d'environ 1/600). En effet, lorsque ce gaz est refroidi à une température 
dôenviron -161 °C à la pression atmosphérique, il prend la forme d'un liquide clair, transparent, inodore, non corrosif et 
non toxique. Le GNL est environ deux fois plus léger que l'eau. 

  

2010 
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Le terminal méthanier au sein de la chaîne du GNL  

 

 

 

Principe de fonctionnement dôun terminal m®thanier   
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ELENGY - 11, rue Michel Ricard ï 92700 Bois-Colombes ï www.elengy.com 
SA au capital de 105 797 420 euros - RCS : Paris 451 438 782 

 

 
 
 

Elengy est le deuxième opérateur européen de terminaux méthaniers.  
 
 

Soci®t® anonyme de GDF SUEZ, elle mobilise 40 ans dôexp®rience dans la conception, le 
d®veloppement, lôexploitation et la maintenance de terminaux m®thaniers. 

Elengy possède et exploite les terminaux de Montoir-de-Bretagne sur la façade atlantique et 
de Fos Tonkin sur la façade méditerranéenne. Elle est opérateur du terminal de Fos Cavaou, 

détenu par sa filiale la Société du Terminal Méthanier de Fos Cavaou. 
Elengy emploie plus de 400 salari®s. En 2009, elle a r®alis® un chiffre dôaffaires de 148,5 
millions dôeuros, d®gag® une capacit® de financement op®rationnelle de 81,2 millions dôeuros 

et investi 128,5 millions dôeuros. 


